Fecha
Estimados padres y madres: 
En colaboración con nuestro socio de transporte, First Student, [Nombre del distrito] está lanzando FirstView®, una plataforma de seguimiento de vehículos GPS en tiempo real y monitoreo de transporte estudiantil.

Con FirstView, los padres, madres y cuidadores pueden descargar la aplicación de seguimiento de vehículos segura y fácil de usar que les permitirá mantenerse conectados fácilmente con los viajes diarios de los estudiantes a su cargo.  

· Vea la ubicación del vehículo en tiempo real a través del GPS y haga seguimiento de su progreso.
· Fácil acceso a los detalles del vehículo y actualizaciones sobre cualquier cambio.
· Reciba alertas de notificación de distancia cuando el vehículo esté cerca.
· Configure a los familiares y cuidadores para que reciban alertas de viaje por correo electrónico.
· Equipo de atención al cliente dedicado para todas las preguntas relacionadas con la aplicación.
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Description automatically generated]¡Empecemos a utilizar FirstView!

Paso 1: Descargue la aplicación móvil gratuita y fácil de usar, que está disponible en dispositivos iOS y Android. Buscar por nombre de la aplicación: FirstView 1.0

Paso 2: Configure su perfil en la aplicación móvil FirstView 1.0. Se le pedirá
que proporcione manualmente:Escanee aquí para descargar FirstView 1.0 en su dispositivo móvil.
 

· Código de distrito de 5 caracteres: [XXXXX]
· El nombre y apellido del/la estudiante a su cargo
· La escuela a la que asiste el/la estudiante 
· [image: ][image: ]Los viajes a seguir del/la estudiante

Paso 3: Una vez que haya agregado manualmente al/la estudiante a su cargo y sus viajes, configure y reciba notificaciones de distancia en la aplicación, mediante notificaciones push o por correo electrónico. Para configurar esto dentro de la aplicación FirstView, vaya a Configuración > Notificaciones > Administrar notificaciones de distancia.

Paso 4: A continuación, puede hacer que usted u otros familiares y cuidadores reciban alertas diarias de viaje por correo electrónico. Para configurarlo dentro de la aplicación FirstView, vaya a Configuración > Notificaciones > Administrar destinatarios. 

Paso 5: Una vez que haya agregado a los estudiantes a su cargo y haya registrado a los miembros adicionales de la familia y a los cuidadores con alertas diarias de viaje por correo electrónico, 
¡empiece a rastrear sus viajes diarios! 

	
El servicio de atención al cliente de FirstView está aquí para ayudar a los usuarios de aplicaciones móviles con todas las preguntas relacionadas con la aplicación:
De lunes a viernes de 7:00 a. m. a 5:00 p. m. EST
Soporte por correo electrónico para padres, madres y cuidadores: support@myfirstview.com
Soporte telefónico para padres, madres y cuidadores: (888) 889-8920 Llamada gratuita / (513) 419-2921 Llamada local
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FirstView allows you to plan your day and stay connected with your student's trips, regardless of the type

of vehicle your student travels in.

FirstView is available as a mobile app for both Apple and Android devices:

2 Download on the

[ $ App Store

Real-time
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the go

FirstView App Support is available Monday - Friday from 7:00 am - 5:00 pm ET for all app-related
questions or concerns.

support@myfirstview.com
Toll Free: 1 (888) 889-8920
Local: (513) 419-2921

For all non-related inquires, please reach out to your local First Student Depot.
To learn more about FirstView, visit the First Student, Inc. website.




