
Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

PASO 1: 
DESCARGA LA 
APLICACIÓN, CREA TU 
CUENTA & INICIA SESIÓN 
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1. También puedes descargar FirstView 1.0 visitando 

myfirstview.com. Cuidar de los estudiantes. Esa es 

nuestra primera prioridad.

2. Al crear una cuenta, usuarios deberán

ingresa r su correo electrónico, elegir una 

contraseña, nombre, apellido y número de 

teléfono. Al registrarte y utilizar una cuenta de 

FirstView, también aceptas nuestros términos de 

uso y política de privacidad.

CREA TU CUENTA EN FIRSTVIEW 1.0

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.firstview.foundations
https://apps.apple.com/us/app/firstview-1-0/id6477656451
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.firstview.foundations
https://apps.apple.com/us/app/firstview-1-0/id6477656451


Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

AGREGA A TU(S) ESTUDIANTE(S)
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PASO 2: 
INGRESA EL CÓDIGO DE 
DISTRITO

1. Ingresa el código de 5 caracteres correspondiente a tu 

Distrito.

2. Si no sabes el código de Distrito de tu estudiante o no 

estás seguro si tu Distrito ofrece seguimiento para tu 

estudiante en la aplicación, por favor contacta a la 

escuela de tu estudiante o haz clic en ‘Contactar a 
soporte’.



Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

AGREGA A TU(S) ESTUDIANTE(S)
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PASO 3: 
INGRESA LOS DETALLES DE 
ESTUDIANTE

1. El nombre del distrito escolar de tu estudiante 

estará en la parte superior de la pantalla.

2. Luego, ingresa la fecha de nacimiento de tu 

estudiante junto con el número de teléfono de su 

guardián primario y/o representante.



Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

AGREGA A TU(S) ESTUDIANTE(S)
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PASO 4: 
CONFIRMA AL ESTUDIANTE 
POR SEGUIR

1. Una vez hayas ingresado los detalles de tu estudiante, 

deberás confirmar al estudiante por seguir.

2. Una vez confirmado, habrás ingresado a tu estudiante 

correctamente y serás redireccionado a la pantalla de 

rastreo.

3. Si te gustaría agregar a otro estudiante, presiona el botón 

de agregar “+” ubicado junto al nombre de tu estudiante y 

sigue los pasos mencionados.



Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

NOTIFICACIONES DE DISTANCIA
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PASO 5: 
VER NOTIFICACIONES DE 
DISTANCIA

1. Una vez tu estudiante haya sido agregado, podrás ver sus 

notificaciones de distancia Estas están pre establecidas en 1 

milla para el área de notificación de distancia y el rango de 

tiempo es 30 minutos antes de su recogida y 30 minutos antes 

de la entrega. Puedes ver esto en Configuración > Notificaciones 

> Administrar notificaciones de distancia.

2. Nota: No se requiere ningún tipo de acción ya que la 

configuración de notificaciones no puede ser ajustada.



Cuidar de los estudiantes. Esa es nuestra primera prioridad.

¡LISTO PARA RASTREAR VIAJES DE TU ESTUDIANTE!
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PASO 6: 
EMPIEZA A RASTREAR!

1. Al presionar y deslizar el icono con las iniciales de tu estudiante, verás 

la información detallada de viajes actuales o próximos de tu estudiante.
• Ubicación del vehículo en el mapa en tiempo real

• Estado de viajes

• Direcciones de recogida y entrega con horarios 

• Detalles de conductor, marca / modelo / color y numero de placa del 

vehículo

• Equipamiento adicional que tu estudiante puede que necesite.

2. Si tienes preguntas y/o problemas relacionados con la aplicación, contacta a 

FirstView Customer Support, Lunes – Viernes desde 7:00 AM – 5:00 PM ET: 

• support@myfirstview.com

• 1 (888) 889-8920 | Local: (513) 419-2921

• Contacta a soporte a través de la aplicación.

mailto:support@myfirstview.com
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